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Organigrama da Deputacion

Deputacién Provincial de Ourense




Relacion de servizos prestados na actualidade

Area Administracion Xeral

Administracion
Xeral

Provedor Servizos a concellos Indicadores de compromisos

calidade
. Asistencia Xuridica
Servizo
Asistencia a ‘s . C . .2 ‘o ; i1es
Municipi = Asesoramento xuridico sobre competencias municipais: Prazo contestgcmn Méximo 20 dias habiles
unicipios consultas escritas

contestacion de consultas, comunicacions e visitas
informativas, redaccion de informes, ditames e propostas de
resolucion de indole xuridica.

= Defensa de concellos e EELL en procedementos
administrativos e xudiciais (ordes contencioso-
administrativa, laboral e civil).

= Asistencia a entidades locais e aos seus cargos electos en via
penal, asi como para a formulacién de denuncias ante a
Fiscalia.

= Elaboraciéon de ordenanzas e regulamentos municipais.
Asistencia para a garantia do exercicio das funcions reservadas a

funcionarios de Administracion local con habilitacién de
caracter nacional.

% de casos atendidos

% de casos atendidos

Prazo elaboracion

Grao de cobertura a EELL
demandantes de apoio, nas
condiciéns sinaladas na
ordenanza

Atenci6n integral ao 100
% de solicitudes

Atencion integral ao 100
% de solicitudes

Méximo un mes

100%



Servizo = Asistencia administrativa (dende o asesoramento na
Asistencia a encomenda de xesti6on de expedientes 4 xestion por delegacion
Municipios dos ditos expedientes).

= Asistencia técnica urbanistica: asesoramento e informes
técnicos.

=  Asistencia para normalizacién do emprego da lingua galega na
Administracion local.

* Asistencia informatica: plataforma de administracion
electronica, programa Localtex de xestiéon de expedientes,
contabilidade e néminas, xestion de dominios, etc.
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Grao de cobertura a EELL
demandantes de apoio

Prazo de resposta a
solicitude de asesoramento
e emision de informes

Prazo de resposta a
consultas sobre normativa
lingiiistica

Grao de cobertura a EELL
demandantes de apoio

100%

Maximo 20 dias habiles

Atencion telefénica
inmediata

100%



Administracion
Xeral

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de Compromisos
calidade
Negociado do Boletin Oficial da Provincia de Ourense (BOP), periddico oficial % Publicacions obrigatorias 100%
Boletin Oficial que da publicidade as disposicions de caracter xeral e ordenanzas, realizadas
da Provincia asi como aos actos, edictos, e'icg)rdosi ,notlﬁ’cac'lons, anuncios e Cumprimento do prazo de 100%
demais resoluciéns das administracions piblicas no dmbito publicacién contemplado
provincial. na ordenanza
100%

Negociado de
Informacién e
Rexistro

Publicaciéns

Fe puablica

Arquivo

Rexistro xeral de documentos: recepcion e envio de documentos
tanto aos departamentos da Deputacién como a calquera
administracion puablica espafiola.

Edicién, publicacién e distribucién de obras cientificas, artisticas,
literarias ou musicais de autores ourensans ou cuxo obxecto sexa
a divulgacioén da realidade da provincia de Ourense.

Notificacion oficial a persoas fisicas ou xuridicas dos actos
administrativos ditados pola Deputacién que afecten aos seus
dereitos e intereses.

Emision de certificacions de actos e acordos e de feitos
constatados en expedientes administrativos.

Servizo de arquivo do patrimonio documental da Deputacién e
servizo de consulta.

% recibidos e enviados
Prazo de tramitacion

% solicitudes de obras
presentadas que se
analizan para publicacién e
4s que se da resposta
motivada

Prazo de notificacion

Prazo de emisi6n e entrega

Atencion de consultas

Maéximo 1 dia

100%

Maximo 10 dias habiles

1 dia habil para
certificaciéns que non
requiran consulta de

arquivo central/ 5 dias h.

resto
100 %



Administracion

Xeral
Provedor Servizos a concellos Indicadores de Compromisos

calidade

Seccién de = Programas de formaci6én continua para empregados das entidades 9 programas ofertados e 100%

Formacion, locais da provincia. completados

Calidade e

Avaliacién do % . to d

Desempefio = Seguimento e avaliacién de actividades de formaci6n para o cumprimento de

empregados municipais doutras institucions.

* Asistencia a municipios en materia de mellora da cualificacién
dos seus recursos humanos.

iog PSR-
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compromisos adquiridos
con instituciéns
formadoras

100%

Peticions atendidas dentro
das competencias e 100%
capacidades da Deputacién



Area Econémica

Area
Econdémica
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Servizo de Xestion Tributaria
Recadacl(;n = Elaboracion e aprobacién de padréns. % de incidencias 5%
Provincial i4 i i .
. Actuac1o'r}s de §0ntro} de cumprimento da obriga d(? presentar 9 de cumprimento 90%
declaracions tributarias e outras obrigacions formais.
= Resolucion de recursos contra actos de xestion tributaria. »
= Mantemento e xestion de datos de contribuintes e Tempo duracién recursos 1mes
domiciliacions. Tempo de xestion 1 semana
Recadacién
= Recadacidn de tributos municipais. % Tributos recadados 90%
= Tramitacién dos anticipos sobre recadacion. Tempo de xestién 1 semana
Inspeccion tributaria
= Investigacion dos supostos de feito das obrigas tributarias para % sobre o total de 5%
o descubrimento dos que sexan ignorados pola obrigados tributarios
Administracion. 100%
= Comprobacién da veracidade e exactitude das declaracions o . . °
. . . % de declaracions revisadas
presentadas polos obrigados tributarios.
. .z .z .z . .z 0, 1 3 3
= Realizacién de actuaciéns de obtencién de informacion % de 11‘1,c1denc1as nas 100%
relacionadas coa aplicacién de tributos. actuacions de control
* Comprobacion de valores. % de liquidacions 100%
» Practica das liquidacions tributarias resultantes das actuacions °
de comprobacion e investigacion.
Informacion tributaria
= Informacién e asistencia a concellos e outras entidades. Numero de asistencia 90%
satisfactorias
Xestion catastral
* Tramitacién de expedientes de cambio de dominio (Modelo % de expedientes 100%

901N) e de alteracion catastral (Modelos 902N, 903N e 904N).
=  Puntos de Informacion Catastral (PIC).

correctamente tramitados



Area

Econdmica

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Servizo de Xestion tributaria
Reca‘daglon = Recepcién e tramitaciéon de declaracions. Tempo de resposta Méximo 24 horas
Provincial

Xestion de beneficios fiscais.
Comprobacién e realizacion de devolucions.

Emision de certificados tributarios.

Tempo de tramitacién
Periodo para devolucion
Tempo de tramitacién

Maximo 15 dias
Maximo 60 dias
Maximo 15 dias

Recadacion

Recadacion voluntaria.

* Tramitacién de expedientes de recadacion en executiva. % de incidencias 5%
= Xesti6on de solicitudes de aprazamento e fraccionamento. .
s . by Tempo de xestion 1 semana
= Tramitacion dos anticipos sobre recadacién aos concellos.
Informacién tributaria
* Informacién a contribuintes mediante atencién telefénica ou % de consultas atendidas 90%

presencial nas oficinas do Servizo de Recadacién Provincial.
Informacién aos obrigados tributarios con motivo das
actuacions inspectoras sobre os seus dereitos e obrigas
tributarias e como deben cumprir estas tltimas.

nun prazo no superior a
48/72 horas

Tempo maximo de espera

5 minutos respecto ao
95% das consultas e 10
minutos respecto ao 5%
restante

Xestion catastral

Tramitaciéon de expedientes de cambio de dominio (Modelo

901N) e de alteracién catastral (Modelos 902N, 903N e 904N).

Puntos de Informacién Catastral (PIC).

Asesoramento e atencién ao publico en asuntos catastrais.

Tempo de tramitaciéon
segundo ordenanza
Tempo de atencion e
xestion

Tempo de atencion e
xestion

Maximo 6 meses

Méximo 24 horas

Maximo 24 horas



Area

Econdmica

Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Intervencién = Servizo financeiro: calculo de liquidacions e anticipo de fondos. % de tributos anticipado Ata 0 90% da cantidade
de Fondos tributada o ano anterior

Servizo de asistencia a municipios en materia economica.

Prazo de anticipos

% Peticions atendidas

Maximo 15 dias dende a
tramitacion

100%
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Area Benestar

Area
Benestar
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Area Programa BenOurense: asistencia e cooperacién con municipios en
Benestar materia de servizos sociais.

* Asistencia para o desenvolvemento do Programa de Servizos
Sociais comunitarios.

» Asistencia para a contratacion de técnicos no ambito dos
servizos sociais municipais.

»  Atencion directa dos servizos sociais municipais de concellos
de menos de 5.000 habitantes.

*= Homologacién de protocolos (teleméticos) en materia de
servizos sociais para o programa de SAF bésico.

i’ ﬁ; h" NSk
sy e P
Deputacion Ourensey

Entrada en vigor das bases
reguladoras en xaneiro de
cada ano.

% de concellos de menos de
20.000 habitantes
atendidos pola Deputacién
de Ourense.

% de concellos UTES/UNIS
atendidos.

% de concellos que son
atendidos directamente
cando o solicitan
xustificadamente.

Ratio de: persoal técnico
cuberto por técnicos da
Deputacién.

% de concello que utilizan
protocolos

Cumprimento (primeiro
ano 2015)

100% dos solicitantes

100% dos solicitantes

80%

100%

100%

L
11



Area *  Atencion de consultas de concellos no &mbito dos servizos Tempo maximo de resposta 48 horas
Benestar sociais (normativa, protocolos de funcionamento etc.).

Consultas que non precisan informe escrito e son remitidas e

reenviadas a través de plataformas electronicas e subscritas

con sinatura dixital.

* Realizacion de avaliaciéns e anélise sobre o servizo de
atencién no fogar dos concellos. Resposta a través de informe ~ Tempo maximo de resposta 7 dias
escrito.

* Redaccién de informes para concellos no &mbito dos servizos

1 Tempo maximo de resposta 7 dias
sociais con propostas.

Tempo maximo de resposta 3 dias

= Xestion de expedientes de servizos sociais: Programa ante incidencias

BenOurense a través de plataforma informética.

Tempo maximo de resposta 3 dias

= Asistencia informética aos concellos no Programa BenOurense. .10 incidencias

Programa BenOurense Infancia: asistencia e cooperacion con
municipios en servizos sociais dirixidos 4 infancia

Numero de concellos
titulares de centros PAI que
reciben asistencia.

* Asistencia a municipios nos Puntos PAI (Puntos de Atencion a
Infancia para menores de 3 a 6 anos).

100% dos solicitantes

*  Asistencia a municipios nos servizos complementarios de
atencion 4 infancia (menores de 3 a 12 anos) en horarios
extraescolar (Programa Madruga, comedores escolares, etc.).

Numero de concellos con
servizos complementarios 100% dos solicitantes
que reciben asistencia.

L
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Area

Benestar

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Area = Servizo de Teleasistencia
Benestar

= Servizo de atencién inmediata ante situaciéns de emerxencia
domiciliaria mediante o emprego de dispositivos telematicos

de uso sinxelo.

» Programa Ourense, A Provincia Termal

= Subvenciéns a cidadéns destinadas ao fomento do ocio
saudable e da cultura termal en Ourense.

ﬁ of 1 ™ .
Depq'l:oéién Ourensey

Nutmero de tramites para
solicitar o servizo (con
sinatura electrénica)

% de tramites teleméaticos
que se poden realizar dende
os concellos

Tempo maximo de espera
para resolucién de
expedientes.

Tempo maximo de espera
para acceso ao servizo
dende que se resolve
favorablemente.

% de tramites telematicos
para solicitar o programa

Tempo de tramitacién dun
expediente de solicitude do
programa

Nuamero de documentos
que a Deputacién verifica
ante outras administracions

Un Gnico tramite

100%

1mes

1mes

100%

Menos de 2 horas

100% dos documentos
requiridos

L N N
13



Area » Oficina de Inmigracion e Emigracion de Retorno Tempo de espera para ser Sen cita: 5 minutos

Benestar atendido Con cita: 24 horas
= Asesoramento xuridico a inmigrantes e/ou emigrantes maximo
retornados.
* Realizacion de tramites xuridicos como legalizar/prorrogar Tempo de espera para Méximo 5 dias
situaciéns que afectan a inmigrantes e/ou emigrantes realizacion de tramites

retornados ante diferentes administracions.

* Presentacion de recursos, se procede, sobre resolucions que
afecten a inmigrantes e/ou emigrantes retornados.

=  Asesoramento socio-laboral para persoas inmigrantes e/ou
emigrantes retornados.

» Tramitacion de expedientes de solicitude de
gxu@as/ s'u,bvenaons/ de?eltos. Prev1stos para situacions de 9% de tramites telematicos 100%
inmigracién e/ou de emigracion de retorno.

= Asesoramento e informacién en aspectos educativos que
afecten aos colectivos de inmigrantes e/ou emigrantes Solicitudes atendidas 100%
retornados: homologacién de estudos, convalidacion,
acreditaciéns académicas.

= Servizo Educamobil: unidade mobil organizadora de actividades de
ocio e educativas dirixidas a menores.

= Actividades ladico-educativas para nenos de entre 3 e 11anos.  %Numero de concellos que

' C 100% dos que o solicitan
reciben o servizo

= Actividades guiadas para acceso a novas tecnoloxias da % nenos que acceden en 100%
informaci6én e comunicacion. cada visita 4 unidade mobil

XX
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Area Infraestruturas

Infraestru-
turas
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Asistencia e cooperacién a municipios en infraestruturas % Proxectos realizados 100%
Area % incidencias 5%
Infraestru- * Realizacion de proxectos e direccion de obras do Plan
turas Provincial da Deputacién ou solicitados polos concellos.

= Realizaci6n e direccién de obras municipais: proxectos,
anteproxectos, memorias valoradas e informes técnicos de
obras hidraulicas (abastecementos, saneamentos, depuradoras
de potables e residuais, etc.), estradas (apertura, mellora,
pontes, etc.), instalacions deportivas (campos de fatbol,
bancadas, pistas polideportivas), urbanizacions, parques
empresariais, etc.

= Direccién das obras por contrata.

* Direccion da Enquisa de Infraestruturas e Equipamentos

Locais (EIEL).
o000
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Infraestru-

turas
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Xestion vias e obras % incidencias sen resolver 5%
Area
Infraestru- = Xestion e explotacion de estradas provinciais e municipais.
turas
=  Proxectos, direccion e execucion de obras viarias tanto
provinciais como municipais.
*  Supervisién de proxectos e obras.
» Expropiacion de bens.
Infraestru-
turas
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Taller de Maquinaria % incidencias sen resolver 5%
Area
Infraestru- = Colaboracion cos concellos no mantemento e reparacion de
turas

maquinaria e vehiculos relacionados con vias e obras publicas.

[ N N
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Area Medio Ambiente

Area Medio
Ambiente
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Servizo de Servizo zonas verdes: asistencia a municipios para mantemento, % de actuacions 100%
Augas e deseflo e posta en valor de zonas verdes recreativas. realizadas/actuacions
Medio solicitadas
Ambiente = Formacion tedrica e técnica do persoal das brigadas % incidencias (,tempo de 5%
municipais. resposta >15 dias)
Xestion =  Asesoramento tedrico e elaboraciéon de memorias técnicas.
Ambiental =  Direccién técnica de obras.
= Elaboraci6on de procedementos de limpeza de camifos,
accesos, zonas verdes e/ou areas recreativas.
= Revision, supervision e informes sobre calquera proxecto
relacionado con zonas verdes municipais.
= Asesoramento técnico en materia de contratacién e
adxudicacién de obras e proxectos.
=  Xestion integral de rutas de sendeirismo: limpeza, sinalizacién
e balizamento.
= Asesoramento en materia de hortas urbanas e ecoloxicas.
Servizo de Rede de municipios cara a sostibilidade (Xestion Ambiental) % actuacions 100%
Augas e realizadas/actuacions
Medio i . . ., planificadas dos concellos
Ambiente L] Col.a,boracm.n.e asistencia para a elaboracion dos plans de participantes
accién municipal.
= Direccién e coordinacién para a elaboracién das Axendas 21
Xestion local manuais de xestion técnica. % incidencias (actuacions
Ambiental = Actividades de caracter informativo, lidico, sensibilizacion e non resoltas) 1%

participacion social no ambito da sostibilidade.

L N N
17



Area Medio

Ambiente

Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Servizo de Asistencia técnica a concellos:
ﬁu%a}s ¢ ®  Xenérica do ciclo hidraulico. % incidencias (namero 5%

edio . o . concellos cursan
Ambiente ® En materia de control sanitario de augas de bafio. baixa/concellos adheridos)

® Para a explotacién de estaciéns de tratamento de auga potable.

Augas

= b
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Para a explotacion de zonas de abastecemento de auga potable.
Para a limpeza de depositos de auga e abastecemento.

En materia de cumprimento do plan de vixilancia e control dos
vertedoiros clausurados de RSU.

En materia de augas destinadas ao consumo humano previstas
no RD 140/2003, do 7 de febreiro.

Para a explotacién de estaciéons depuradoras de augas residuais
de tipo bioloxico e biodiscos.

No mantemento de depuradoras compactas en ntcleos de
poboacion.

Titulares de plantas depuradoras compactas de aireacién
prolongada para a execucion de investimentos, para o aumento
da eficiencia enerxética destas.

[ N N
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Para a realizacion e modificacion do protocolo de autocontrol e
xestion dos abastecementos de augas de consumo humano.

En materia de tramitaci6n de autorizacion de vertidos de augas
residuais urbanas.

Para a tramitacion de concesions de abastecementos de auga
potable.

Para a xestién da estacién de tratamento de auga potable en
Melias.

En materia de vixilancia e control de vertido en residuos
industriais & rede publica de saneamento municipal.

Para o control analitico de seguimento de estacions
depuradoras compactas.

Para a limpeza, baleirado e xestion de lodos de fosas sépticas
de titularidade publica local.

Para policia medioambiental de vertidos as redes e

infraestruturas municipais de saneamento e depuracion de
augas residuais.

L N N
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Area Medio

Ambiente
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Servizo de Xestion e explotacion das plantas de transferencia. Dias non transferidos 0%
Augz}s e % incidencias (tempo de
Medlf’ resposta >15 dias)
Ambiente
. . a0 [V 3 1 2
Resid Servizo de lavado de contedores de residuos solidos urbanos. % incidencias (nim. 5%
esiduos e contedores< 2 lavados)
Enerxia
Asesoramento a municipios en materia de eficiencia enerxética:
= Asesoramento tedrico e elaboracion de memorias técnicas. .,
% actuacions
realizadas/actuacions 90%
= Direccién técnica de obras. e
planificadas dos concellos
.y c . seleccionados
= Revisidn, supervision e informes sobre proxectos en materia de
eficiencia enerxética.
% incidencias (actuacions
= Asesoramento técnico en materia de contratacién e non resoltas) 0%

adxudicacion de obras e proxectos.

= Realizacion, control e supervision de inventarios enerxéticos e
Plans de accion de enerxia (PAEs) de concellos seleccionados.

l ?f ot ™
Deputacion Ourense
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Area Medio

Ambiente
Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Servizo de Servizo de recollida, xestion e tratamento de residuos
Augase
Medl.o = Recollida de rq51dgos solidos urbanos. Ntimero desbordamentos 0%
Ambiente . Recollida integral de residuos. contedores> 2 dias
. Recollida de envases lixeiros (bolsa amarela).
Residuos e L] Recollida de papel e carton. o )
E u . Recollida de vidro. % incidencias (tempo de 5%
nerxia resposta >15 dias)
*  Servizo de Puntos Limpos. % incidencias (dfas de 0%
apertura non cumpridos)
0%

= Servizo de limpeza viaria.

— -',ﬂﬁﬂ‘-ﬂh‘! !
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% incidencias (tempo de
resposta > 2 dias)

L
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Area Medio

Ambiente
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
o, 1 1 0,
Servizo Rede provincial de centros de acollida de animais abandonados. % aﬁigals aban}ilonados. 100%
Medio Rural recollidos < 24 h tras aviso
= Recollida de animais abandonados ou extraviados.
= Mantemento dos centros de acollida.
=  Alimentacion, coidado e tratamentos dos animais acollidos.
Area Medio
Ambiente
Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
O mi . o
Servizo Rede provincial de centros de acollida de animais abandonados. f’ animats recolhdgs 100 f’
Medio Rural % animais entregados 100%
% animais entregados en 50%
= Acollida de animais cuxos donos renuncien 4 stia propiedade. adopcién < 6 meses
= Xestion de adopcidns por particulares ou asociaciéns. postrecollida
= Entrega dos animais identificables aos seus propietarios.
% sacrificios (excepto 0%

Dieg
Deputacién Ourensey

eutanasia por motivos
humanitarios)

L
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Area Cultura e Deporte

Area Cultura
e Deporte
Provedor Servizos a concellos Indicadores de calidade Compromisos
Escola de Participacion en actos, eventos e concertos organizados polos % Peticidns atendidas 100%
Gaitas concellos da provincia.
Participacion e apoio a festivais e encontros internacionais de
gaitas (Encontro Internacional de Gaiteiros de Monterrei e
Certame Celtibérico de Bandas de Gaitas de Manzaneda).
Area Cultura
e Deporte
Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Escola de Participacion en actos, eventos e concertos organizados por % peticions atendidas 95%
Gaitas instituciéns e organizacions.
Formacién: ensinanza de musica de Galicia. Programas
2. . .z 0, 1A 3 0,
especificos de gaita, percusion, zanfona, canto e outros % de formacion atendida 100%
instrumentos populares. Ntmero de alumnos 19.000

lﬁ gf

3
Deputacion Ourense

N.© visitantes ao ano

Museo Internacional de Cornamusas. o . .
% peticions atendidas

Servizo de publicacions (musica e textos). % proxectos editados e
difundidos

-

10.000 visitantes
100%

L N N
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Area Cultura

e Deporte

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Escola Cursos de debuxo, pintura, olaria, talla de madeira e modelado % Prazas dispoiiibles 100% (150 prazas)
Provincial de en barro. ocupadas por participantes
Artes e
Oficios Grao de satisfaccion 75%
Area Cultura
e Deporte

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Centro Formacién continua. % Prazas dispoiiibles 75%
Cultural ocupadas por participantes
Marcos
Valcarcel Talleres formativos e de creacion.

Sala de exposicions.

oD

Deputacién Ourense

% Prazas dispoiiibles 75%
ocupadas por participantes

Numero visitantes

2 . ) 25.000
Indice satisfaccién o
. 75%
(enquisa)
95%

Peticions atendidas

o000
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Area Cultura

e Deporte
Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Centro Salén de conferencias. Numero de asistentes a 10.000
Cultural conferencias
Marcos % Peticions atendidas 95%
Valcarcel
Museo do Tren. Numero de visitantes 3.000
% Peticidns atendidas
o . .
Sala de prensa. % Peticions atendidas 95%
Sala de xuntas. % Peticions atendidas 95%
Biblioteca. s, .
% Peticions atendidas 95%
Publicacions. . .,
Grao de satisfaccion 75%

L N N
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Area Cultura e

Deporte
Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Prazas ofertadas por Atendido por curso:
curso:
= Actividade formativa permanente
o Escola. de Danzz.i: baile tradicional galego, canto, % Prazas dispoiiibles 100%
pandeireta e gaita. ocupadas por participantes
o Teares tradicionais. (200)
o Xogos populares. % N d 100%
o Participacion en festivais, festas, feiras e concertos ‘,’[ 1(11r'réero( (e)[))razas ano
organizados por distintas entidades, tanto provinciais atendidas (3 100%
4 jonai i isti % colexios (60) e °
como foraneas (nacionais e estranxeiras) dos distintos 6 cole: )
grupos da Escola de Danza. participantes atendidos
(1800)
% solicitudes atendidas 90% (18 actuacions)
= Talleres de actividades tradicionais realizadas con
Cent motivo de celebracidéns especiais
Celllt ro 1 o Xogos populares:
Pu ulr a =  Préstamos de material a asociacions, colexios, L
Xopu’ar concellos, etc. Ntmero solicitudes (45) 95%
L:)ll('l:r:lzlo = Actividades de xogos populares a asociacions,
col}e)gos, .concellos, etc. Numero solicitudes (20) 100%
o Teares tradicionais.
= Actividades de teares a asociacions, colexios,
concellos, etc. Numero solicitudes (5) 100%

IE ?.'Ef Ji"' ""ﬂ ”
Deputacién Ourens
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Publicaciéns Raigame:

o

Ntmero de publicacions ao

Revista Raigame. Revista de arte, cultura e tradicions ano

populares.

Propostas pedagoxicas. Unidades didéctica sobre
diferentes teméticas etnograficas.

Actas Congreso Patrimonio Etnografico.

Memoria fotografica: coleccions fotograficas antigas de
distintos concellos da provincia de Ourense.
Cancioneiro Popular da provincia de Ourense Vols. I - IT
Danzas gremiais e procesionais da provincia de Ourense
Vols. I -1I

Cantigueiro Popular da Baixa Limia

Parroquia de Velle.

Arquitectura popular ourensa.

- 70 publicaciéns editadas e
distribuidas gratuitamente
a colexios, bibliotecas,
museos, universidades,
centros galegos,
asociacions culturais de
todo o mundo

Exposicions relacionadas con etnografia:

o

c . . Numero visitantes
Exposicion Fotografica Etnografica (enmarcada no

Festival Outono Fotogréafico).

Rede de Museos Etnograficos de Ourense. Ntmero visitantes
Mostra de Artesania de Ourense. Numero visitantes
Traxes tradicionais. Numero visitantes
Bonecas.

Teares.

Olaria.

1.000 visitantes

1.000 visitantes
(Ribadavia-Parada de Sil)

10.000 visitantes

3.000

IE ?.';5‘ "
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* Romaria Etnografica Raigame Numero visitantes 7.000
= Congreso de Patrimonio Etnografico Numero participantes por 75
o Organizacién de congresos en colaboracion coa ediciéon
Universidade de Vigo (Campus Ourense) sobre etnografia
e etnoloxia galega (cinco edicions).
= Xornadas de Folclore Numero espectadores 20.000
o 16 localidades da provincia de Ourense en cada edicion.
= Museo do Traxe Tradicional de Santa Cruz Numero visitantes 1.800

.ﬂﬂ-ﬁJ"!"!

eputacion Ourense
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Area Cultura

e Deporte

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Teatro Programacion estable de teatro, danza, musica, maxia e N.© espectadores ao ano 15.000 visitantes
Principal espectaculos para nenos.

Cesion gratuita do Teatro Principal para todo tipo de actos
culturais ou benéficos promovidos por entidades sen dnimo de
lucro.

N.© de peticions atendidas

100%

L N N
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Area Cultura
e Deporte

Provedor

Servizos a concellos

Indicadores de calidade

Compromisos

Pazo dos
Deportes

Paco Paz

Curso de xestores de instalaciéns deportivas municipais.

Numero de alumnos

% incremento nimero de
alumnos

L
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Area Cultura

e Deporte

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de calidade Compromisos
Pazo dos Actividades fisico-deportivas dirixidas: Escolas Deportivas, ximnasio, % do ano en que o Pazo esta 92%
Deportes programas de fitness e outros servizos deportivos complementarios. en uso
Paco Paz

Adestramentos e competicions de federacions, clubs e entidades
deportivas.

Utilizacion para celebracion de eventos culturais, recreativos e
deportivos.

0 visi .
N.© visitantes ao ano 45.000 usuarios

N.¢ de espectadores 50.000 espectadores

L
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Instituto Ourensan de Desenvolvemento Economico (INORDE)

INORDE
Provedor Servizos a concellos Indicadores de Compromisos
calidade
Instituto Coordinacién para desefio de eventos culturais, deportivos e feiras. % eventos coordinados sen 90%
Ourensin de Colaboracion na montaxe e promocion de eventos. incidencias

Desenvolvemento

Coordinacién das acciéons de promocion para a conservacion das
tradicions e festas ancestrais.

L
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INORDE

Provedor Servizos a cidadans Indicadores de Compromisos
calidade
Instituto Unidade de Administracién Xeral % solicitudes atendidas 100%
Ourensan de
Desenvolvemento * Informacibn e atencién ao cidadan sobre os servizos % de solicitudes atendidas 100%
prestados polo INORDE.
»  Asesoria xuridica a empresas.
Centro de Desenvolvemento Agrogandeiro
= Servizo técnico e de asesoramento agricola e gandeiro 9% de solicitudes atendidas 100%
o Recomendacions de fertilizado.
o Asesoramento fitosanitario e control de pragas.
* Apoio a comunidades de regantes.
= Laboratorio % de solicitudes atendidas 100%
o Analise de solos.
o Anélise de nematodos.
o Analise foliar.
o Analise de fertilizantes organicos.
o Analise de augas para rega. 9
° gas p g % de proxectos 100%

Anaélise de pataca para reemprego.

se e

Deputacion Ourense

desenvoltos
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* Predios de ensaio
o Ensaios de campo en pataca.
o Ensaios de campo en cereal.
o Ensaios de campo noutros cultivos.
o Recollida de datos e elaboracién de informes.

= Difusién e formacion
o Asistencia a feiras tematicas.
o Practicas tuteladas en laboratorio e leira de ensaios.
o Colaboracién con proxectos de fin de carreira e teses
de doutoramento.

o Acciéns formativas a diversos colectivos. % de proxectos

desenvoltos
Centro de Desenvolvemento Agroforestal

=  Servizos técnico e de asesoramento agricola e forestal
o Asesoramento a explotacions do sector da castafia e
da oliveira.
o Asesoramento a plantacions forestais.

% de solicitudes atendidas

= Laboratorio
o Identificacion e control de pragas.
o Multiplicacién e conservacion de indculo de
cogomelos.

» Leiras de ensaios e traballos de campo
o Constitucién e mantemento de leiras de ensaio de
castifieiro e oliveira.
o Leiras de ensaio de vifia e reservorio vexetal de
Monterrei.

Unidade Empresarial e de Emprego

* Programas de apoio a emprendedores e empresas.

* Asesoramento empresarial: emprendedores, novas ideas de
negocio, apoio financeiro, etc.

* Apoio 4 internacionalizacion.

% de solicitudes atendidas

J ?' gh A~ <
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Unidade de Promoci6n e Eventos

= Actividades socioculturais en estacions de tren rehabilitadas:

museos, centros de interpretacion, aulas de formacion, etc.
*  Bus Interxeodestinos: cofiece a provincia.

Unidade de Turismo

» Asistencia técnica a axentes do sector.
Acciéns de promocién e divulgacién das rutas turistico-

culturais que atravesan a provincia (Via da Prata, Via Nova,
etc.).

% de proxectos
desenvoltos

% de solicitudes atendidas

100%

100%
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