Catalogo de servizos

Instituto Ourensan de Desenvolvemento Econémico — INORDE

Unidade de Administracién Xeral

*  Coordinacién desefio eventos culturais,
deportivos e feiras
*  Colaboracién na montaxe e promocion de

Unidade Empresarial e de Emprego

*  Programas de apoio a emprendedores e
empresas
*  Asesoramento empresarial

eventos +  Apoio a internacionalizacién
*  Promocion de tradicions e festas ancestrais
Unidade de Promocién de Eventos

+ Informacion e atencion sobre servizos »  Actividades socioculturais en estacions de
prestados polo INORDE tren rehabilitadas
»  Asesoria xuridica a empresas »  Bus Interxeodestinos: cofiece a provincia

Centro de Desenvolvemento

Agrogandeiro Unidade de Turismo
»  Asesoramento agricola e gandeiro »  Asistencia técnica a axentes do sector
*  Apoio a comunidades de regantes *  Acciéns de promocién e divulgacion de rutas

»  Laboratorio
*  Leiras de ensaio
»  Difusién e formaciéon

turisticas e culturais que atravesan a
provincia (Via da Prata, Via Nova, etcétera).

Centro de Desenvolvemento Agroforestal

*  Asesoramento agricola e forestal
+  Laboratorio
»  Leiras de ensaio e traballo de campo

A Deputaciéon comprométese

A Deputaciéon comprométese a prestarlles servizos as entidades locais e cidadins da
provincia de Ourense con transparencia, axilidade, eficiencia e altos estindares de
calidade. A institucion asume o compromiso de render contas sobre o funcionamento, a
mellora e os avances en materia de servizos publicos.

No documento completo da Carta de Servizos dispoiiible na web da Deputacion reflictense
de xeito detallado as prestaciéns e os compromisos concretos para cada unha delas.

Con caréacter xeral, a Deputacién asume os seguintes compromisos:
« Atencion ao usuario: inmediateza, confidencialidade e maxima colaboracion.

+  Reclamacions, queixas e suxestions: tramitacion e resposta 4xil, motivada e por
escrito.

+ Impulso das novas tecnoloxias da informacioén: impulso da informacion, tramites e
prestaciéons que se poidan canalizar a través da Internet ou apoiados en sistemas
telematicos.

+ Calidade dos servizos: mellora continua axustindose aos estindares de calidade
mais esixentes e, na medida do posible, prestaciéon similar a todos os cidadans con
independencia do municipio no que residan.

+ Transparencia: maximo compromiso coa rendicién de contas e a achega de
informacién comprensible e actualizada.

* Avaliacién e seguimento: participacion e consulta a concellos e cidadins para
axustarse 4s stas verdadeiras necesidades e mellorar os servizos.

Mecanismos de participacion

A Deputaciéon asume o compromiso de facer participes a cidadins e entidades
locais na actualizacion e mellora das prestacions. Por isto, o didlogo cos usuarios
é clave para que a Carta de Servizos sexa unha ferramenta dinamica, 4xil e
transformadora.

Canles de participacion

* Caixa de correo electronica: transparencia@depourense.es
+ Enquisas de satisfaccién de usuarios.
* Mesa provincial para a mellora dos servizos publicos

* Formulacién de reclamaciéns, queixas e suxestions

Reclamacions, queixas e suxestions

Os usuarios poderan cursar reclamaciéns, queixas e suxetions a
través das seguintes canles:

Presencial
Rexistro da Deputacion, puntos de atencion ao cidadan e centros nos
que se presten servizos directamente.

Internet
A través do enderezo transparencia@depourense.es

Correo

A través de formulario normalizado dirixido a:
Deputacion Provincial de Ourense
Unidade de Transparencia
Ria do Progreso, 32, 32003 Ourense

Medidas de correccion

En caso de incumprimento dos compromisos asumidos nesta carta, levaranse a
cabo as seguintes accidns:

1- Anélise das causas do incumprimento.
2 - Estudo e proposta das medidas de correccién.

Estas medidas realizaraas a unidade administrativa responsable do servizo no
que se detecte o incumprimento.

A proposta de medidas de correcciéon seralle elevada ao o6rgano politico
competente para a sia aprobacion e posta en marcha.

En caso de que o incumprimento fose comunicado por un terceiro, desde a
Deputacion enviarase unha comunicacion por escrito co fin de aclarar a situaciéon
e, se é o caso, pedir desculpas e indicar as medidas adoptadas para corrixir os
erros.

A version integra desta Carta de Servizos esta dispofiible na web da Deputacion
www.depourense.es

Deputacion Provincial de Ourense
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Presentacion

Transparencia e servizos publicos de calidade, duas
caras da mesma moeda

A Deputacién Provincial de Ourense ten un compromiso claro coa transparencia
e coa prestacion de servizos de calidade, tanto aos concellos como ao conxunto da
cidadania. Tratase de dous conceptos centrais para unha institucién en plena
evolucion que fixo da rendicion de contas e da mellora das stas prestaciéons dous
dos seus piares fundamentais.

No marco dos compromisos asumidos coa aprobacién do Codigo Etico da
Deputacion, a instituciéon decidiu elaborar e publicar a presente Carta de
Servizos, co fin de recoller as prestacions a concellos e cidadans, asi como os seus
compromisos de calidade e cumprimento.

A Carta de Servizos é un punto de referencia para fixar prestacidons e
compromisos, pero tamén é un punto de partida para abrir un proceso de
mellora. Un mellor cofiecemento por parte dos cidadins e o establecemento de
canles de comunicacion entre a Deputacién e os usuarios permitira, no futuro

inmediato, optimizar, perfeccionar e revisar a carteira de servizos.

A colaboraciéon cos municipios ¢é unha marca de identidade da
Deputacion de Ourense, pero tamén nos define a atenciéon a todos os
ourensans independentemente do lugar onde vivan. Por isto e porque
cremos que a calidade dos servizos esta ligada a transparencia,
elaboramos unha carta de servizos aberta, viva e que sirva como
panca de participacion cidada.

A Deputacién ten as stias portas abertas. Agora invitamoste a en-
trar e a construir todos xuntos a provincia cohesionada que
necesitamos.

Manuel Baltar, presidente da Deputacion de Ourense

Unidade de Transparencia: seguimento e mellora dos
servizos publicos

Co fin de garantir que a Carta de Servizos se converta nunha ferramenta
din4mica, activa e con capacidade para responder s verdadeiras necesidades de

cidadans e municipios, o seu seguimento e xestion estara a cargo da Unidade de
Transparencia da Deputacion de Ourense.

Contar coa Unidade de Transparencia significa que os servizos se prestan e
xestionan cos maiores estindares de calidade, asi como que recollen de xeito axil
as peticiéns de concellos e cidadans.

As funciéns da Unidade de Transparencia no dmbito da Carta de Servizos seran
as de responder, canalizar e xestionar queixas e reclamacions; integrar e analizar
a informaciéon recompilada sobre servizos; articular e estruturar indicadores de
cumprimento; establecer canles de comunicacién e participaciéon e xestionar o
seguimento dos avances, compromisos e melloras implementadas.

Datos de contacto

Deputacion Provincial de Ourense

Paxina web
www.depourense.es

Enderezo postal
Rua do Progreso, 32, 32003 Ourense

Teléfono de contacto
988 317 500

Unidade responsable da Carta de Servizos

Unidade de Transparencia da Deputacién Provincial de Ourense

www.depourense.es/transparencia
transparencia@depourense.es

Centros da Deputacion Provincial

Instituto Ourensan de Desenvolvemento
Econbémico
INORDE

www.inorde.com

Centro Cultural Marcos Valcarcel
www.centroculturaldeourense.com

Escola Provincial de Artes e Oficios

Centro Cultural Popular Xaquin Lorenzo
www.ccpxaquinlorenzo.es

Accesos a Deputacion

Real Banda de Gaitas de Ourense
www.realbanda.es

Pazo dos Deportes Paco Paz
WWW.pazopacopaz.es

Teatro Principal de Ourense
www.teatroprincipalourense.com

Accesos: linas autobus: Parada Alameda do Concello
Aparcamento mais proximo: Alameda do Concello / Concordia, 12
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Catalogo de servizos

Relacion de servizos prestados en funcién da area ou organismo, asi
como dos destinatarios (entidades locais ou cidadéans).

Area de Administracién Xeral Area de Medio Ambiente
»  Asesoria xuridica xeral »  Transferencia de residuos s6lidos urbanos
»  Asistencia a funcionarios con habilitacién +  Lavado de contedores
nacional »  Asesoramento eficiencia enerxética
*  Asistencia administrativa *  Servizo zonas verdes: mantemento, deseno
+  Asistencia técnica urbanistica e posta en valor
»  Asistencia lingua galega »  Cooperacion e asistencia en ciclo hidraulico
*  Asistencia informatica *  Rede de municipios cara & sostibilidade
»  Formacién continua do persoal municipal »  Rede provincial de centros de acollida de

animais abandonados

»  Boletin Oficial da Provincia de Ourense

*  Rexistro xeral de documentos *  Recollida de residuos s6lidos urbanos

»  Publicaciéns *  Servizo de puntos limpos

+  Fepublica +  Limpeza viaria

*  Arquivo *  Acollida e adopcion de animais
abandonados

Area Econémica

Servizo Recadacion Provincial Area de Cultura e Deporte

Servizos a concellos Escola Provincial de Gaitas e Real Banda
*  Xestion tributaria de Gaitas
*  Recadacion de tributos i
+  Inspeccién tributaria »  Participacién en actos, eventos e concertos
»  Informacion tributaria »  Participacion e apoio a festivais e encontros
*  Xestion catastral internacionais
Servi idad
Servizos a cidadans +  Participacion en actos, eventos e concertos
+  Xestion de tributos de organizacions
*  Recadacion voluntaria »  Formacién
* Informacion e xestion tributaria *  Museo Internacional de Cornamusas
*  Servizo de publicaciéns
Intervenciéon
*  Servizos a concellos Escola Provincial de Artes e Oficios
*  Apoio financeiro Servizos a cidadans
*  Asistencia en materia econémica *  Formacion

Area Benestar Centro Cultural Marcos Valcarcel

Servizos a concellos Servizos a cidadans
*  Asistencia en servizos sociais comunitarios »  Formacién
(contratacion, consultas, etcétera) »  Sala de exposicions
»  Asistencia directa de servizos sociais +  Salén de conferencias
»  Homologacién de protocolos telematicos * Museo do Tren
+  Avaliacion, analises e redaccién de informes + Salade prensa
»  Xestion de expedientes e asistencia »  Biblioteca Provincial
informatica
+  Asistencia en Puntos de Atenci6n 4 Infancia Centro de Cultura Popular Xaquin
e servizos complementarios (horario Lorenzo
extraescolar) Servizos a cidadans
»  Formacién
Servizos a cidadins e Publicaciéns
+  Teleasistencia no fogar +  Xornadas de folclore
»  Programa Ourense, A provincia Termal *  Romaria etnografica Raigame
+  Oficina de Inmigracién e Emigracion de *  Museo do Traxe Tradicional de Santa Cruz
Retorno
+  Punto Asesoramento e inicio tramitaciéns Teatro Principal
para empresas e emprendedores (PAIT) i idad
*  Servizo Educamobil (educaciéon para nenos) »  Programacion estable de teatro, danza,
musica e especticulos para nenos
Area de Infraestruturas *  Cesion do teatro para actos culturais ou
Servizos a concellos benéficos

+  Asistencia e cooperacion en infraestruturas

»  Xestion e explotacion de rede de estradas Pazo dos Deportes Paco Paz

»  Asistencia técnica (proxectos;direccion e Servizos a concellos
execucion de obras; apoio en expedientes) «  Formacion de xestores instalacions
+ Inventarios de estradas municipais municipais
+  Xestion procedementos sancionadores e i idada
proteccion da legalidade viaria »  Actividades fisico-deportivas dirixidas

+  Adestramento e competiciéns

»  Taller de maquinaria
»  Uso para eventos




