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GRUPO PROVINCIAL
G-32014003
xosebaltar@bng.gal

Bernardo Varela Loépez, voceiro do grupo provincial do BNG na
Deputacién de Ourense, ao abeiro da Lei da Administracién Local de Galiza
e demais disposicions concordantes, presenta a seguinte mocién:

actuacions necesarias para que o sector bancario garanta unha
atencion digna aos seus usuarios.

Exposicion de motivos

Xa en abril de 2021 unha mocién do BNG ante este Pleno alertaba do que estaba
acontecendo e das graves consecuencias de exclusion financeira para a
poboacién con menos habilidades dixitais, e con ela os problemas de exclusién
social. Neste senso acadabase un acordo deste pleno, que soamente non foi
respaldado por Democracia Ourensana coa sua abstenciéon, para en primeiro
lugar: instar ao goberno central a desenvolver as mudanzas oportunas no
ambito da regulacién do sector bancario para pofier freo as consecuencias do
aumento da concentraciéon bancaria, do incumprimento das normas de
competencia e do agravamento da exclusién financeira, concretamente para
dar resposta 4 escalada de abusos bancarios en materia de restriciéons de
servizos, pacto de horarios para limitar os servizos de caixa, incremento de
comisiéns e reducions drasticas de oficinas e persoal. En segundo lugar:
impulsar ao abeiro do Instituto Galego do Consumo e da Competencia un estudo
para avaliar as caracteristicas e graos de exclusién financeira da poboacién
galega, e singularmente a vulnerabilidade das persoas mais maiores, de cara a
impulsar mecanismos que a minoren. En terceiro lugar: expresar o apoio da
Corporacién Provincial as xustas reivindicaciéns das traballadoras e
traballadores da banca en defensa dos postos de traballo e do mantemento dos
servizos financeiros basicos no territorio galego e dirixirse as entidades
bancarias da Provincia para demandar o mantemento dos servizos. E por
ultimo: trasladar este acordo a direcciéon do Banco Santander, CaixaBank, e
BBVA para que reconsidere a sua decisiéon do peche de oficinas e mantefia o
servizos a sua clientela.

Na mocién presentada en Abril analizdbase e advertiase da profunda
transformacion do sector bancario nos ultimos tres lustros, acelerada baixo as
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coartadas da crise financeira de 2008 e mais recentemente da pandemia da
covid-19, o que esta a ter multiples consecuencias nos ambitos econémicos e
sociais. A constante oligopolizacién do sector trouxo canda si unha reducién do
numero de entidades, a bancarizacién das estruturas e tamén unha forte
operacion para a reducion de custos que trae un adelgazamento da estrutura de
persoal e da rede de oficinas presenciais. Asi mesmo, nos ultimos anos as
entidades tenen focalizado a sua actuaciéon na colocacién de produtos e
impuxeron unha axenda de dixitalizacién que non contempla a realidade social
e econoémica dos territorios nin as necesidades presenciais que a cidadania e
0s negocios tenen.

Porén nese contexto, a reaccién do goberno galego, no lugar de impulsar
mecanismos publicos alternativos e unha férrea de defensa das e dos
consumidores, foi o de regalar fondos publicos (3 milléns de euros) 4 entidade
Abanca para que instale caixeiros ao tempo que esta a reducir caixeiros,
oficinas e postos de traballo no noso pais (incrementando as suias ganancias
nun 101,9% no 2021 ata os 323,3 milléns de euros, mentres pechaba 50 sucursais
neste mesmo ano, mais dun 10% das que tifia). Todo isto despois de mais dunha
década de reestruturacién bancaria no que os gobernos centrais de PP e PSOE
tiveron un papel fundamental.

Nos ultimos anos, ao fio da pandemia, o proceso de destrucién de emprego e
servizos tense acelerado, como amosan os multiples ERE do Santander,
Caixabank, BBVA, Abanca, etc. Recentemente, o Banco de Espana informaba
nos seus ultimos datos, publicados en xaneiro de 2022 respecto do mes de
setembro de 2021, de que a banca a nivel do Estado espafiol pechara o 10% das
suas oficinas nun ano, atopandose nun minimo histérico desde o ano 1977,
deixdndoas en 20.421. Respecto do ano 2008, ano no que se atopaban en
maximo historico, o descenso é de case 0 56%.

Galiza foi a terceira comunidade, despois de Castela e Le6n e de Cataluna, que
mais entidades pechou, cun descenso do 14,70% que se traduce no peche de 189
oficinas, que se suman aos peches da ultima década. Porén Galiza é a que maior
dispersion poboacional ten, e onde o nimero de maiores de 64 anos anos por
cada 100 menores de 16 € moi superior ao resto desta comunidades citadas.

Asi mesmo, o pasado 25 de xaneiro de 2022 o “Defensor del pueblo”
pronuncidbase respecto da necesidade de facilitar a accesibilidade 4 atencién
presencial cando sexa necesaria e unha linguaxe de facil comprensién no
proceso de dixitalizacién. Facia referencia tanto as administraciéns publicas
como tamén ao sector bancario, avanzando que se dirixiria ao Banco de Espana
como entidade supervisora para que solicite as entidades a atencién presencial
a aquela clientela que o demande, singularmente a aquelas persoas que non
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conten cos medios, dispositivos ou habilidades para acceder a servizos
dixitalizados e caixeiros automaticos.

Esta demanda sucede ademais nun momento no que se incrementaron
denuncias de persoas xubiladas que estan a recoller sinaturas para poiier fin a
situacion de falta de servizos que afecta singularmente a xente de maior idade.
Cabe sinalar que neste ambito son cada vez mais as denuncias pola falta de
autonomia e privacidade financeira a que levan a normalizacién de que sexan
terceiras persoas quen xestionen os seus servizos de banca virtual porque
acaba sendo a soluciéon imposta para evitar a exclusiéon financeira total e
absoluta. E as cativas medidas tomadas nestes dias derivan da presion
mediatica de parte dos usuarios, e do voluntarismo da entidades ante unha
mala publicidade, pero que non garante non voltar ao inicio unha vez pase de
“moda mediatica”, nin avanzar na lina demandada polas asociaciéns de
usuarios de banca e caixas de aforros, que ben sendo o que demanda calquera
persoa con sentido comun. Sendo pois precisas garantias para o mantemento
dun servizos basicos imprescindibles.

Esta situacion, pola evolucién demografica do noso Pais e desta provincia,
aféctanos especialmente, e a Xunta de Galiza debe abandonar a stia conivencia
coa gran banca para esixir dereitos para a cidadania. Cabe recordar que o
mesmo tempo os recursos financieros aforrados polos vecifnos desta provincia
nas mesmas entidades que os abandonan é de case que 9500 milléns de euros.

Para actuar con determinacién na proteccion inmediata das persoas, diante do
aumento da exclusion financeira e as dificultades de acceso a servizos bancais
presenciais impulsando as seguintes medidas. Xa que como podemos observar
dende o mes de abril, non podemos decir que as demandas acordadas no Pleno
tiveran especial eco para as entidades bancarias e os propios Gobernos do
Estado e Galego, sen6n mais ben 6 contrario, cunha precarizacién dos servizos.

ACORDOS

Reiterar os acordos acadados no pleno de abril de 2021.

Solicitar a Xunta de Galiza e ao Goberno do Estado Espanol, que desenvolvan a
lexislacion necesaria para garantir atencién persoal a todo usuario que o
precise en horarios legalmente establecidos (cun minimo legal diario de 6
horas de caixa aberta nos dias laborables), non sé a persoas con poucas
habilidades dixitais, senon tamén as persoas de zonas con dificultade de
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acceso a internet. E impedindo a imposicién de cuantias minimas superiores
0s 100 euros nas cantidades a retirar por caixa.

Instar 4 Xunta de Galiza a rectificar a sua politica de subvenciéons de caixeiros
por contribuir ao efecto chamada de peche de servizos. Dando unha falsa
sensacion de mantemento dos servizos, cando en moitos dos casos este modelo
ven ser un substituto das propias oficinas bancarias preexistentes neses
Concellos.

Demandar do goberno central a modificacion da regulaciéon do sector
financeiro para garantir por parte da gran banca unha rede minima de oficinas
e caixeiros e unha atencién presencial minima para as persoas consumidoras.

Demandar a modificaciéon da lei de servizos de pagos para establecer unha
tarifa basica que permita nos concellos onde s6 hai caixeiro dunha unica
entidade que se poidan realizar un certo numero de operaciéons a un prezo
basico.

Instar ao Parlamento de Galiza a promover unha lei de reforma do sistema
financeiro que evite que os bancos, da noite para a mana, pechen sucursais en
zonas estratéxicas, sexa no rural, sexa nos barrios das cidades, deixando
tirados vecifios, comerciantes, empresarios e demais usuarios.

Demandar da Xunta de Galiza impulsar novas formulas de participacion
publica da economia, a comezar polo impulso dun Instituto Galego de Crédito
como entidade publica empresarial adscrita a consellaria competente en
materia de economia, con personalidade xuridica propia, para contribuir ao
impulso da reactivacion econémica galega e do acceso a crédito e
financiamento dos sectores produtivos e innovadores e, particularmente das
pequenas e medianas empresas auténomas e auténomos.

Ourense, 10'de febreiro de 2022

/

s | _Asdo: Bernardo Varglatébez
Voceiro do grupo-provincial do BNG

A Sr. Presidente da Deputacién Provincial de Ourense
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